Conferenza
tenuta dal Dott. Giuliano Franzan

La comunicazione “verbale” nella coppia

1. Introduzione

La famiglia € un sistema psicosociale in evoluzidiechiama sistema quel complesso di elementi
in interazione fra loro e il cui prodotto € mage@ialella somma dei componenti.

Una famiglia non & dunque formata solo dal nunagticsuoi membri. 1 + 1 = 3; 2+1=4; 3 + 1
= 5... Nessuna famiglia € composta da due persatent, neanche quella senza figli. Se si ha un
solo figlio, il nucleo familiare non risulta costito da tre elementi (padre, madre, figlio), ma da
guattro. L'esperienza lo conferma: non posso dimdoscere una famiglia quando ho conosciuto
separatamente i suoi componenti, ma solo quandasa/loro, li vedo interagire e ne colgo I'atmo-
sfera che si crea. Questo elemento in piu costiéus famiglia come esistente, differenziandola da
un semplice aggregato di persone. Fare famigliavumh dire stare insieme (io + tu), ma stare in-
sieme per costruire qualcosa di comune (io + ta relazione). Dove si colloca questa realta comu-
ne? Nell'area della interrelazione, in quell'amblide I'io e il tu si incontrano: si realizza tia k il
tu e trascende I'uno e l'altro. E un‘area comurgeatiepassa I'ambito particolare tanto dell'uno
guanto dell'altro: non si compie nell'uno o nelitaldei due partecipanti, ma nello spazio tra i,due
cioe in quel terzo elemento che si costruiscedra, ltrascendendoli entrambi. Senza questa realta
comune la famiglia e ridotta ad aggregato o cond@mili persone: si associano, ma nessuna Si
preoccupa di lavorare per creare uno spirito diigdieme a lungo andare lo stare insieme perde di
significato, venendo a mancare le motivazioni peffrionte ai conflitti inevitabili della relazione.

2. 11 dialogo nella coppia

Il dialogo profondo € molto gratificante; sapehe ¢'altro & attento a quello che dici, che ogni
emozione, sentimento, pensiero o valore sara @@sguatamente in considerazione, in una parola
che sarai compreso bene, & una delle esperienavigigrse che la coppia puo fare. Ogni coppia
ha un suo proprio linguaggio, con riferimenti apesgenze, occhiate d'intesa, gesti affettuosi, com-
plicita, parole e frasi che hanno un particolagniicato affettivo; tutto cio permette un’intimita
sempre piu profonda: infatti € la parola detta sentimento ad aprire le difese e a permettere-di ar
rivare al centro dell'essere, che € il cuore. lsdawiale sintonia del dialogo profondo esprime I'e
senza stessa del rapporto di coppia. Ciascun partmeprende intimamente cio che l'altro sta di-
cendo e si sente libero di rispondere mostrangoojprio mondo interno, e questo & un piacere. La
comunicazione procede con un suo ritmo, € unaspiclanza in cui ciascuno guida ed € guidato e
in cui si crea un'armonia, una musica. Ovviamentliffecile che sia sempre cosi, le interferenze
sono inevitabili, bisogna prenderne coscienza &rigea beneficio della coppia, avendo comunque
in mente di creare questa sintonia, in tempi ilgo8sibile brevi.

Ma nei rapporti di coppia in difficolta il dialog® interferito in modo massiccio dalla rabbia,
da risentimenti, da malintesi, da tendenze venidigatia equivoci, da critiche e da giudizi. Dove e
andata a finire l'intesa di un tempo? Il dialogeng sconvolto gradualmente da modi di essere e fa-
re che divergono sempre piu, interessi e obiedlistordi, modi di dialogare e prospettive contra-
stanti. Perfino partner che nei primi anni avevana sintonia idilliaca si ritrovano spesso a dirsi
che non si sentono capiti, che le loro parole state stravolte nei loro significati personali.

In molti rapporti di coppia non si & consapevdil'dnportanza del dialogo per la costruzione
dell'intimita. Oltre, ovviamente, all'esperienzairma della sessualita, i momenti di maggiore vici-
nanza emotiva avvengono attraverso il dialogo.rBppip molti trasformano il rapporto di coppia in
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un'azienda di servizi, col risultato che magatiotsembra funzionare, ma e tutto vuoto di emozioni,
di sentimenti, di valori, e da qui al tradiment@#sso e breve. Il tempo in cui ci si vede vaza#dt

to per approfondire il rapporto attraverso il dgdoe questo che crea l'unita. Imparare a comunica-
re, o meglio sviluppare la propria capacita di caroare € fondamentale, altrimenti le frustrazioni,
le incomprensioni, i litigi sono assicurati. Gigignificato del dialogo puo essere diverso fra aom
e donna: per il primo puo essere il momento pengeee delle decisioni comuni, per l'altra puo es-
sere |'essenza stessa del rapporto, in cui si ¢idedfutta la vita, cioé i sentimenti, i problemi,
progetti, i valori. Gia questa differenza puo essaptivo di divisione se non si perviene ad una vi-
sione integrata, ad una sintesi 0 a una mediazione.

Quando due partner dicono che nel loro rapportoa® comunicazione bisogna stare attenti e
specificare, entrando nel merito, in che cosa ma@ommunica, altrimenti si rischia la condanna glo-
bale del rapporto, una generalizzazione eccesBigagna tradurre questa impotenza globale in
problemi specifici, affinché si possano affrontarésolvere. Le interferenze nel dialogo profondo
possono essere le interruzioni, quando un parimeipermette all'altro di esprimere fino in fondo il
Suo vissuto; un'altra interferenza é I'ascolto ipassenza entusiasmo, senza interesse; un altro mo-
do di non comunicare e divagare, che e anche ummednon interagire. Nel rapporto di coppia la
sincerita e la trasparenza sono fondamentali. kigeMéera; tuttavia, dirla con aggressivita egret
puo ferire il partner piuttosto che liberarlo. Liacerita totale pud bruciare piu di uno schiaff®: |
cose vanno dette con tatto, con amore, su un «oadswgento»; certe esperienze (ad esempio e-
ventuali tradimenti o esperienze sentimentali ss&sprecedenti) a volte non vanno dette affatto.

Affermazioni del tipo «In questo momento non hgheo di parlare» potrebbero essere vissute
come un rifiuto se non vengono motivate adeguatéanemando si e pieni di rabbia si dicono cose
di cui spesso ci si pente, quindi queste non vamaee alla lettera, perché in quel momento l'altro
viene vissuto come avversario piuttosto che coneata. Questo stato emotivo tende ad accentuare
gli aspetti negativi e a ignorare quelli positiaigiudicare anziché a comprendere. E evidente che
guesta non e né sincerita, né verita: le emozamtidistorcono la realta.

Solo I'amore permette una comunicazione veranfeartea, perché cio che realmente conta
la ricerca del massimo benessere e felicita peamri, quindi anche la sincerita e la verita vanno
subordinate all'amore. La momentanea sensaziooenginicare in sincerita e verita pud essere un
vero e proprio autoinganno, e il partner oggetitatiaacco puo portare a lungo le ferite, che pesso
no trasformarsi in rancori, risentimenti e tendeafla vendetta. La verita, come si sa, ha molte
sfumature e molte facce, quindi ritenersi il dedbeatdella verita spesso e presunzione. Soprattutto
la rabbia, una delle maggiori cause della soffexgad'emozione che impedisce l'intimita, e quando
non c'e comprensione le cose dette vengono defermah vanno quindi prese alla lettera. Infatti e
esperienza comune, quando subentra la calma, qligientirsi di cio che si & detto e di come lo si
e detto.

Quando il tono della voce si alza € segno cheaalbbimesso in atto un sistema di difesa, ab-
biamo alzato le barriere, siamo pronti all'attaecal contrattacco, e spesso cio avviene automatica-
mente e inconsapevolmente. E opportuno mettensn iatteggiamento di ascolto profondo, di con-
tenimento. Comprendere e assimilare il punto davitel partner. L'idea che € bene dire tutto, sfo-
garsi, non sempre conduce a buoni risultati: itpgarnon € il «cestino dei rifiuti emotivi». A velt
nel rapporto di coppia € necessario adottare ntadatie utilizziamo normalmente nell'ambito pro-
fessionale: ad esempio si dice che «il clientegmapse ragione», sappiamo tutti che non é vero, ma
anche se ha torto si utilizzano tutta una seriat@inzioni affinché il cliente sia sostanzialmente
soddisfatto. Perché, allora, trattiamo il partrere € la persona piu importante della nostra vita,
peggio di un cliente? Potremmo provare a tratteolme il migliore dei clienti e mettere in atto &utt
guelle modalita di rapporto che tendono a gratiécaoddisfare, rendere piacevole, gioioso, edelic
il rapporto stesso. Crediamo che cio avvenga panehéapporti economici, in linea di massima, e-
laboriamo una distanza adeguata, in cui non cést@ssivo coinvolgimento emotivo. Nel rapporto
di coppia, dove il coinvolgimento emotivo € fondantade, lasciamo andare le emozioni (magari



come reazione all'eccesso di controllo esercitattambito lavorativo), e questo puo far emergere
modalita di rapporto antiche e non risolte: daajuion intendersi il passo € breve.

Non si tratta di stabilire nel dialogo se le enoozisi dicono o non si dicono: le emozioni,
come tutto del resto, vanno educate, per esemgitatando all'altro in che stato ci si trova. Cigon
dei momenti in cui si puo parlare in modo direttbsono altri momenti in cui il dialogo € bene sia
indiretto; e altri momenti ancora in cui e prefdgbun sano silenzio, per riprendere il discorso a
tempo opportuno; altre volte € meglio scrivere iglidttino o una lettera. Questa attenzione emoti-
va al partner, questo saper creare la sintonideadbtnomento presente € segno di amore maturo.

Si puo migliorare il proprio modo di comunicarepato che lo si desideri veramente, soprat-
tutto al fine di rendere piu felice il proprio rapfo. Cido che impedisce il cambiamento e credere
che cambiare sia impossibile: quando si dice cleewdnfatto cosi» si vuole intendere che e rigido e
non disponibile a mediare. Ovviamente € I'altro daee cambiare, perché noi abbiamo ragione: e
talmente evidente... Il cambiamento, invece, &épsa della vita: dentro e fuori di noi tutto si-tr
sforma continuamente, anche se impercettibilmdrganare il cambiamento é fermare la vita, ma
la vita non si fa fermare: € quindi saggio assuneerendere consapevole lo sviluppo, il migliora-
mento; ma non sono gli altri che devono cambiamoimeno il partner (se deve cambiare significa
che, almeno per certi aspetti, non lo accettiampoPossiamo cambiare solo noi stessi, e di conse-
guenza cambia anche il partner, perché siamo aziggie: quindi se noi cambiamo in meglio - ed e
sempre possibile - € probabile che il nostro partaebi in meglio. Non € un miracolo. Il vero mi-
racolo (che significa «trasformazione») € esprimgr@ensiero nuovo, un sentimento detto in modi
migliori, cercare nuove sfumature di valori e idesmtercare di realizzarli nella propria vita guoti
diana: un piccolo cambiamento al giorno. Un pewnsagiorno, in un anno sono 365: che potenza!
Inoltre dobbiamo prendere coscienza che la nosématené sottoutilizzata: lo spreco del potenziale
umano in termini di espressione e realizzazionsedtimenti, pensieri e valori, € veramente enor-
me.

Essere coscienti del proprio stile di comunicagiermigliorare tutto cio che serve per realiz-
zare un rapporto di coppia piacevole e costrugivmportante. Ad esempio molti equivoci vengono
dal tono della voce: un partner puo fare una rthi@mormale, ma il tono emotivo puo essere estre-
mamente autoritario, senza che lui ne sia consépeQuesto puo avvenire perché nella famiglia
d'origine era considerato «normale» dare ordirpaitner puo reagire a questo tono sentendosi pre-
varicato: magari per un po' di tempo accetta questdalita, perché anche lui non &€ consapevole,
poi ad un certo punto risponde in malo modo dicectt®non € un servo e scatta un litigio. Il pro-
blema si risolve migliorando il tono della vocefergandosi di capire che l'intenzione non € quella
di dare gli ordini, ma di chiedere collaboraziomgltre prendendo coscienza che € una modalita
arcaica che sarebbe utile cambiare.

Rendere spontanea la gentilezza, I'educaziotedfal non é facile, perché nel rapporto di cop-
pia si portano gli stress e le emozioni sgrademoh elaborate nell'ambito professionale; inoltre,
proprio perché le energie sono esaurite riemergoodalita di rapporto piu arcaiche e tutto cio che
non é stato risolto nello sviluppo psicologico.d®jsa dire che questo fenomeno € positivo: é pro-
prio I'amore presente nel rapporto che permettgdrare le ferite provenienti dagli ambiti econo-
mici e dal passato. Il rapporto di coppia va coasiatb come un contenitore in cui vengono inserite
tutte le interferenze: bisogna esserne consapelt@arsi (la coppia unita € una forza della ngfura
prenderne in considerazione una alla volta, aféndate risolverla, o se non si puo risolverla, &cce
tarla, comprenderla, collocarla, darle un sensoquesto modo si neutralizza I'effetto devastante
delle interferenze. Questo dialogo é infinito, nsae¥ne coscienti ed utilizzarlo per il proprio svi-
luppo e per la propria felicita rende il rapporiacdppia il paradiso in terra. Se non vi si rieste,
vela maturita il chiedere aiuto per acquisire ledaida affinché cio si realizzi, e la psicanalissie
curamente uno degli strumenti piu efficaci in @hso. Come si e detto, ogni tanto riemerge il pas-
sato non risolto e questo € fisiologico in un rappali coppia equilibrato: il dialogo profondo d'a-
more fa rivedere il passato sotto una luce nuo¥geso i traumi sono stati gravi oppure se il clima
dell'infanzia era intriso di emozioni negative) edso di risolvere alle origini, cioé riapriredialo-
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go anche con le famiglie d'origine, in modo pattce col genitore omologo, cioé col genitore dello
stesso sesso, perché e il piu importante rispt@c@struzione dell'identita sessuale.

Risolvere alle origini non per colpevolizzare ngeri per tutti gli errori che hanno fatto (chi
non ne fa?), ma per riprendere il dialogo intecatalle interferenze, per riprendere lo sviluppo da
dove eventualmente si e interrotto, incrementatadodre e la fiducia di base: tutto cio si riverbera
positivamente sul dialogo nel rapporto di copptaade.

Molte persone, in particolare gli uomini, hannéfidblta a provare ed esprimere i sentimenti
proprio a causa del fatto che nella loro infanzieeioni e sentimenti erano repressi (Qquante mam-
me hanno detto ai loro figli maschi che gli «xomettih piangono»?), bisognava seguire modalita
funzionari e regole rigide, passate magari comervatligiosi. Questa difficolta di comunicazione
viene riportata nel rapporto di coppia attuale pmper il tipo di educazione ricevuta le donne so
no inclini a sottolineare i lati emotivi di un piema di dialogo, mentre gli uomini tendono ad ana-
lizzare le situazioni e a sottolineare gli aspettionali. Come in tutte le generalizzazioni, pwé a
venire il contrario e tutte le sfumature, che samfoite, sono possibili. La sintesi e la soluzione
migliore: saper vedere prima di tutto gli aspettioéivi e sentimentali, poi quelli razionali, e se a
guesti si aggiungono anche gli aspetti valorigtirdcesso e veramente completo. Questa successio-
ne riflette anche lo sviluppo della personalitdamgo nasciamo siamo istinto ed emozioni; col tem-
po, grazie all'educazione, formiamo il nostro ibe @ la nostra parte razionale, e per finire svilup
piamo il super io, che €& la parte riguardantengpi, i valori. Se vogliamo vederla da un altranpu
to di vista: all'inizio prevale il femminile (la rdee), poi il maschile (il padre), e infine la coppi
(I'alleanza fra femminile e maschile), il noi, lpirsto che tiene unito e che tutto pervade. L'impor
tante e sintonizzarsi sullo stesso canale comuwicate il partner desidera un sostegno emotivo e
del tutto inutile dare una risposta razionale, ansh questa € intelligente e giusta non servehg@erc
non richiesta: il partner comunque non si sento@@reso. Quindi, prima di rispondere automati-
camente e inconsapevolmente, & opportuno chiedarsgari chiedere: desideri una risposta sen-
timentale, razionale o spirituale? O meglio anagadale, rispettando il vissuto, il processo comu-
nicativo? La comunicazione € veramente un'artég\iat € vero che la centralita, la base va data ai
sentimenti. Siamo stati tutti condizionati da udaeazione (soprattutto scolastica) che ha dato ec-
cessiva importanza alla razionalita, col risultelb@ in molti rapporti la noia, il vuoto, il non sen
rendono il rapporto stesso sterile e ripetitivo.

Spesso tutto sembra funzionare bene: il bilanctmemico e positivo, la casa € in perfetto or-
dine, i figli sono ben adattati. Fra i molti aspetie potrebbero spiegare I'assenza di gioia atdie
siasmo in un rapporto di coppia c'é la povertaguperficialita del dialogo. E veramente un'offesa
alla nostra psiche ripetere sempre le stesse peasare che le soluzioni siano tecniche. Noi siamo
fatti per essere felici, ma la felicita non cagitsualmente, va ricercata sistematicamente nel rap-
porto; essa € in relazione al piacere, alla passialta profondita, ai progetti, ai valori. Purtpap
dobbiamo dire che ci sono tante persone (troppehamno sviluppato una personalita e quindi un
rapporto di tipo masochistico, per cui ricercanduitti i modi il negativo, i difetti, i drammi, leata-
strofi. A queste persone I'amore da fastidio hameuara dell'intimita non solo per sé, ma anche per
il partner e pure per le altre coppie, e quindnfaxi tutto per dimostrare che la felicita non &ses
se esiste, negli altri, &€ solo un'illusione: il stwygio € sistematico. La noia va combattuta ridand
vita ai sentimenti, alla sessualita, trovando fissedella vita e della morte, impegnandosi neinalo

Un altro fattore che tende a smorzare la comuimoaznel rapporto di coppia € I'eccesso di
serieta: i partner hanno perso per strada I'alletaigiocosita, I'umorismo; invece queste sonttarea
da coltivare sempre se si desidera una sana coazione e il piacere nella coppia. Ridere insieme
e fondamentale, ricordare i momenti piacevoli dedgato e del presente sviluppa emozioni positi-
ve, che cosi possono ripetersi: ritornare sui luoghui si e stati bene € bello. «Noi prescriviamo
dice Gianni Bassi e Rossana Zamburlin - alle codpréagliarsi una sera alla settimana per ripren-
dere le cose piacevoli del passato: cinema, teatmcerti, pizzeria, sala da ballo, ogni coppia ci
mette cio che serve per rinnovare il piacere, ¢gagia felicita, 'umorismo; anche se bisogna fare
modo di essere sostanzialmente soddisfatti e fglieisiasi cosa si faccia. Occorre intelligenza e
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amore per essere spiritosi piuttosto che sarcaspecingenti...». Molte coppie segnalano i loro sen-
timenti positivi ridendo insieme.

Il dialogo pud essere reso emotivamente e sentaimente gradevole seguendo alcune atten-
zioni miranti ad evitare le interferenze che disano il rapporto. Come abbiamo gia sottolineato, €
importante sintonizzarsi sul canale comunicativopdetner, entrare in empatia, cioé sentire quello
che sente l'altro. Offrire sostegno significa esskalla parte del partner; significa anche avehe-fi
cia che il partner ce la puo fare. Un altro modo rpestrare un interessamento sincero €, oltre ad
ascoltare profondamente, il fare delle domandanmati allo stato emotivo. In questo modo il par-
tner puo chiarire a se stesso e all'altro il pnoiaievederne piu chiaramente le cause e, se € aecess
rio, prospettare soluzioni piu adeguate.

Anche essere un «buon orecchio», in un mondoiitr@ppi parlano, rivela una notevole sen-
sibilita. E opportuno quindi segnalare che si steolando e che si tratta di ascolto autenticoteCer
espressioni verbali, certi gesti, certe manifestaizilel volto mostrano se una persona € attenta o
meno, per cui € impossibile barare. Se un partaeriesce ad ascoltare perché e stressato o preoc
cupato o angosciato € meglio che lo dica subitmado da rimandare il dialogo a un momento op-
portuno, anziché far finta di seguire, perché dastpfinzione puo scaturire una lite. Il dialogone
mutuo scambio di emozioni, sentimenti, idee, infazioni, progetti, valori; non ricevere una rispo-
sta congruente significa parlare per niente, etquasn e degno di un vero rapporto di coppia.

Non e detto che interrompere sia segno di egdsemdrpiuttosto che di eccessiva ansia: puo
essere la modalita che il partner ha di interaditgtavia bisogna dire che l'interruzione ée irriggn
a meno che colui che parla sia un logorroico, ¢hgada addosso, e non ha nessuna intenzione di
interagire: infatti la logorrea € segno di ansiagesata e di controllo del partner. In linea di sias
ma € opportuno far finire il discorso, per poi dadere esponendo in modo adeguato le proprie i-
dee.

Fare domande é un‘arte utile, perché le domanbigaho alla risposta. Domande ben poste
permettono al dialogo di proseguire in modo costrait mentre certi silenzi significano «non ho
voglia di parlare con te». Domande fuori luogorusive, inquisitorie possono bloccare il dialogo,
mentre una domanda ben fatta puo, come per magecare un dialogo che stava languendo. Due
avverbi e un verbo in particolare sono pericolesempre», «mai» e «devi». «Parli sempre» 0 «non
rispondi mai», oppure «devi fare questo e quelbalto frasi del genere dette sistematicamente
mettono in difficolta il partner, perché suonananeocondanne senza appello o, nel caso del «de-
vi», mettono il rapporto sul piano del dovere matd che su quello del piacere e della gentilezza.

Anche il modo in cui viene formulata la domandan@ortante: ad esempio l'uso del «per-
ché?» puo essere limitativo e accusatorio; «Comesenarrivato tardi?» apre ed € meglio di «Per-
ché sei arrivato tardi?». Un altro modo per amnubrdiil discorso € presentare le affermazioni ini-
ziando con «Mi sembra che... », piuttosto che «& eacola». E opportuno chiedere I'opinione del
partner praticamente su tutto: non e necessarereeg&accordo su tutto, ma il confronto comunque
e costruttivo.

Nella comunicazione bisogna stare attenti ai pdeboli del partner: tutti ne abbiamo, biso-
gna rispettarli e non utilizzarli per ferire, sdveluna grave scorrettezza. Da questo a non caosifidar
piu per paura di essere feriti e alzare le difepasso € breve. L'amore & anche rispettare ii ldait
partner, ma nessuno € immune da limiti.

Per concludere il rapporto di coppia si fonda subuon dialogo: quindi il segreto € comuni-
care, comunicare, comunicare, soprattutto comumicaentimenti. Chi non comunica i sentimenti
controlla I'altro, e chi controlla si mette «sopra rapporto. In questo modo e fuori o ai margini
del rapporto, perché un vero rapporto di coppiagute una comunicazione paritaria, e per mettersi
alla pari costantemente bisogna allenarsi in caatiione ed essere sensibili e attenti.

3. Imparare ad ascoltare

Molte persone parlano tanto per parlare: ovviamenn € questo tipo di comunicazione che
intendiamo quando consigliamo alle coppie di paflapesso le persone non ascoltano ne il proprio
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mondo interno profondo, ne tantomeno quello deingar C'é una specie di censura delle profondi-
ta, si teme di perdersi e quindi si preferisceestarsuperficie, col risultato che dopo anni denat
zione di questo tipo i partner si sentono incompfasstrati, annoiati ecc.

Come dice opportunamente Enzo Bianchi in «Comuaioca e ascolto» nell'ambito del vo-
lume «La coppia in crescita», & arrivato il momeditascoltare, di riflettere profondamente e inti-
mamente. La comunicazione fra un uomo e una dorcaaterizzata, fondamentalmente, dall'a-
scolto e dalla risposta, e quando ci sono ascaipesta veri, allora ci si apre al dialogo, gpar-
to, alla comunione. Comunione significa «comunenes», cioé nel rapporto fra maschio e femmi-
na si crea una dialettica, che € una sintesi dglimdi entrambi. Ascoltare, nel rapporto, é far pe
netrare dentro di se, nel proprio intimo, la paxsd'altro. La persona e viva quando € in relagjon
la solitudine non é fatta per 'uomo, che &, fondat@amente, un essere sociale. Anche nella Genesi
al cap. 2 v. 18, Dio dice: «Non e bene che I'uomacsslo». Noi siamo stati creati strutturalmente
per essere in rapporto, anche se in qualche monadgii@mo bisogno di rimanere in silenzio, di
stare nel nostro «bunker». Non a caso l'autisno@ itiquasi completo isolamento dagli altri, € una
delle patologie piu angoscianti, proprio perché n@nil rapporto. Cio che contraddistingue il vive-
re, e il comunicare, I'essere in rapporto con tra'gersona. La pienezza della vita di un uomo e di
una donna, la gioia piena, la vita che si espande éapolavoro, un'‘opera d'arte. L'alleanza e la
comunione che Dio attua col suo popolo, 'uomatteaacon la donna e viceversa, in quanto Dio e
Amore. Amare Dio e trattare male o addirittura oglia squalificare il partner € una contraddizione.
L' alleanza €& un dialogo permanente, costantenatali sempre in crescita, che va, quindi, curato;
cio ovviamente non significa che non ci siano motin@indifficolta, di divisione: l'importante é ri-
prendere in considerazione questi momenti, riffetteon un atteggiamento costruttivo di unita.
L'alleanza porta alla comunione, e la comunion@&atita, la massima comunicazione fra un uo-
mo e una donna. Per questo motivo le conviveniasciano un po' perplessi, non perché si debba a
tutti i costi fare il rito matrimoniale, non perrfoalismo, ma perché é importante rendere visibile
alla comunita, al mondo il proprio amore, la prapunione, che e per sempre. Il mondo interferito
dall'economia ha bisogno di ricevere e di vedaradre delle coppie e delle famiglie. La morte e la
rottura del rapporto col partner, con gli altrincbBio. Se c'€ comunicazione, rapporto amore, la
morte viene vinta e anche l'aldila prende un norita:eterna. L'amore infatti & strutturalmente per
sempre, cioe per l'eternita.

Prima di tutto quindi ascoltare, poi parlare. lameinicazione avviene attraverso i cinque
sensi: la bocca, le orecchie, gli occhi, il tattmaso. In particolare le orecchie sono sempretape
immobili, scoperte. | rabbini dicevano che le oleecsono due e la bocca una: quindi bisogna a-
scoltare il doppio di quello che si parla. Anchémlanto di vista evolutivo, € la madre che parld, e
bambino ascolta: cioé, prima di parlare si ricevutta una serie di stimoli affettivi, di parolese-
lo dopo molto tempo il bambino riuscira a parlaeéa durante la gravidanza il bambino, che e in
rapporto con la madre, sente la voce dei geniparicepisce le sonorita del mondo, dell'ambiente
che lo circonda. Analogamente, per scrivere besegnia leggere molto. E utile essere coscienti del
tipo di ascolto presente nella famiglia d'origiseprattutto in che modo il genitore omologo ascolta
ed e ascoltato. Se l'ascolto e interferito e opymartisalire all'origine.

Ascoltare vuoi dire «essere la», essere nel rappeesserci». Ascoltare e soprattutto ascol-
tare una presenza, essere accanto, vicino, agcahiarvoce (per questo il tono € importante, comu-
nica I'emozione, il sentimento), poi le parole.sc@to pone in una posizione di passivita, mentre
parlare pone in una posizione attiva. Infatti unovéialogo € modulato dall'ascolto e poi dal parla-
re, dalla passivita e poi dall'attivita. Non hasenn dialogo in cui si € sempre attivi 0 sempie pa
sivi. La voce sembra piu importante delle pardlecome» conta piu di «cosa» si dice, il sentimen-
to & piu importante del contenuto. Attraverso bBétecsi accoglie la presenza dell'altro, si capiace
che distanza vuole stare, come vuole mettersiimatim con me. Facciamo spazio dentro di noi af-
finché l'altro possa entrare nel nostro cuore, sédredo le difese.

Secondo alcuni autori il primato della vista, a g@niamo condizionati dalla societa
dellimmagine, rispetto all'ascolto puo portareuad minore coscienza della solidarieta, sicuramen-
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te ad una maggiore superficialita, anche se ricevianolti piu stimoli. La riflessione su cio che si
vede e il dialogo permettono I'approfondimentgribcesso di maturazione viene favorito dall'am-
pliamento dell'ascolto, che poi diventera capaditdialogo, in questo modo lo sviluppo linguistico
e migliore. Il disturbo piu grave riguardo i senshn €, come spesso si crede, la cecita, ma lagordi
Il non vedente, attraverso l'udito, pud collocarsi dialogo; chi & sordo invece non puo trovare la
distanza opportuna, ne puo sapere i contenuti idebido: in questo modo rischia maggiormente
l'isolamento, e come abbiamo visto, I'esclusiorgdi ddiri, dal rapporto, dal dialogo € un fattoteec
genera molta angoscia.

Nella misura in cui ci mettiamo in questa otti¢askcolto profondo, la parola arrivera ed en-
trera veramente: siamo bombardati da migliaia dsaggi che non prendiamo neanche in conside-
razione, da cui ci difendiamo. In realta ascoltaadivano le parole, che sviluppano il nostro pen-
siero e che danno un contesto alla riflessiond'espérienza. Il linguaggio € in relazione alla co-
scienza, alla personalita. La nostra capacita Wéae € condizionata dal linguaggio, dalla quantita
e qualita delle parole che riceviamo. La capadit@othunicare € molto diversa se una persona ha a
disposizione nella sua mente un vocabolario di 30le e un'altra di 10.000: quest'ultima ha si-
curamente maggiori possibilita di esprimere in medo articolato il proprio mondo interiore. La
comunicazione e il processo e il contesto vitaleuinnoi entriamo in relazione con altre persone,
nel nostro caso col partner. Ma €& soprattutto aygporti intimi in cui cresciamo e viviamo che ab-
biamo uno scambio di sentimenti che ci puo dakefa soddisfazione.

Il nostro mondo e invaso dal rumore. Il nostrdesi® nervoso viene irritato e stressato da
rumori di vario tipo. Il rumore offende I'ascolt®,noltre tutti hanno messaggi da dare e pochi sono
disposti ad ascoltare. L'ascolto e la garanziandhwovo rapporto che si rinnova, € la garanzia di
una solidarieta col partner che puo portare a gys#inezza di atteggiamento verso l'altro, di acco-
glienza, di comprensione, di tenerezza, in cuigsiimle la parola autentica, profonda, creativa.

Dopo un vero ascolto & necessario rispondere aowiepautentiche. E con la parola che o-
gnuno di noi esce da se stesso, e che una parte eitra nell'altro. Il dialogo fatto di paroleabt-
lisce la relazione dall'io al tu. La parola chiedkaltro di rispondere seriamente, con impegne-e r
sponsabilita. Impegnarsi responsabilmente signifig@ondere ai sentimenti, alle idee, ai valori del
partner: rispondere con discernimento, con delrzateperché si € ascoltato con vero interesse € in
profondita. Come non é facile ascoltare nel verssealella parola, cosi non é facile comunicare.
Certamente se un partner € capace di ascoltaapaee di parlare. | pericoli sono il mutismo e il
parlare eccessivo, rumoroso, logorroico. Mettarsiapporto, parlare per comunicare significa al-
ternare la parola al silenzio, affinché I'altro gpgsprimersi completamente.

Quando parliamo possiamo farlo a vari livelliingivo, emotivo, sentimentale, razionale,
spirituale. E opportuno essere coscienti del lovéfi cui si interagisce, porsi sullo stesso livello
dell'altro, segnalare i «passaggi» ad altri livalirimenti si creano equivoci e malintesi. Ovvia-
mente, piu livelli si usano nel rapporto, piu qoestglobale e completo. Comunicare dipende quin-
di da ciascun partner e dipende dal livello di easza (sempre elevabile, perché il potenziale della
mente € enorme e quello dello spirito infinito)laydropria capacita di parlare all'altro e di atae!
l'altro. E in questo caso il primato va dato atitd®: «sentire» quello che l'altro «sente».



